Veel Gestelde Vragen over de ePortal
 

Vraag: Moet ik lid zijn van de bibliotheek om e-books en e-audiobooks (luisterboeken) te kunnen downloaden?

Antwoord: Ja. De ePortal is een dienst van de bibliotheek in samenwerking met NBD/Biblion. Om gebruik te kunnen maken van de ePortal moet u lid zijn van de bibliotheek. U kunt in uw eigen  vestiging bij de klantenservice een gebruikersnaam en wachtwoord laten aanmaken.

 

Vraag: Hoe krijg ik een inlogcode?

Antwoord: U kunt zich aanmelden bij de klantenservice in de bibliotheek. U krijgt dan een gebruikersnaam en een wachtwoord. U kunt dit wachtwoord thuis desgewenst zelf wijzigen.
 

Vraag: Waarom moet ik me registreren?

Antwoord: De online boeken staan op de ePortal van NetLibrary. Uw registratie is vereist om daar  te kunnen inloggen en de titels te downloaden. De bibliotheek heeft daarvoor licenties gekocht.

 

Vraag: Hoe vind ik de e-books en de e-audiobooks (luisterboeken)?

Antwoord: U vindt de collectie e-books en e-audiobooks van de bibliotheek via de knop ePortal op de website. U logt in met uw gebruikersnaam en wachtwoord en klikt op In onze collectie in het rechterkader. 

 

Vraag: Vind ik e-books en e-audiobooks (luisterboeken) ook terug in de catalogus?

Antwoord: Momenteel is de collectie nog niet in onze catalogus te vinden. In een later stadium zal dit wel gebeuren. U wordt dan door op de titel te klikken doorgelinkt naar het item op de ePortal.
 

Vraag: Wat kost het downloaden van e-books en e-audiobooks (luisterboeken)?

Antwoord: Niets! Als lid van de bibliotheek kunt u gratis e-books en e-audiobooks lenen en downloaden.

 

Vraag: Hoeveel e-books of e-audiobooks (luisterboeken) mag ik downloaden?

Antwoord: U mag tegelijkertijd drie e-books of e-audiobooks lenen.

 

Vraag: Hoe lang mag ik de e-books en e-audiobooks (luisterboeken) op mijn e-reader/ pc/ mp3- speler bewaren?

Antwoord: Een e-book of een e-audiobook blijft drie weken lang op uw e-reader, pc, laptop of mp3-speler staan, dan verdwijnt het vanzelf. U kunt het daarna wel weer opnieuw downloaden.  

Vraag: Moet ik Adobe Digital Editions installeren?

Antwoord: Ja, om een e-book van de bibliotheek te kunnen lezen moet u zowel Adobe Reader als Adobe Digital Editions (ADE) installeren. Als u na het downloaden van uw eerste e-book een foutmelding krijgt in ADE, kunt u het boek opnieuw downloaden. Deze foutmelding verschijnt niet als u voor het downloaden ADE reeds geïnstalleerd hebt.
 


Vraag: Moet ik mij aanmelden voor Adobe Digital Editions?

Antwoord: Als u uw versie van ADE niet autoriseert, dan kunt u de gedownloade boeken op slechts één computer lezen. Als u uw ADE wel autoriseert, is het mogelijk een boek op andere door u geautoriseerde computers te lezen.

 

Vraag: Kan ik een e-book op alle e-readers downloaden?

Antwoord: Nee, u kunt de e-books niet op elke e-reader downloaden. Dit is alleen mogelijk op readers die Adobe Digital Editions ondersteunen. Momenteel zijn dat: Sony 300, 505 en 600, Cool-ER, Cybook Opus, Bebook Mini en de gewone Bebook na een firmware update.


De e-books uit de ePortal werken niet op: Irex iLiad (alle modellen), Cybook Gen3 en de Bebook zonder firmware upgrade. Dit heeft te maken met de DRM-formaten die uw eBook-reader ondersteunt. De e-books die u via de ePortal downloadt maken gebruik van Adobe Digital Editions. De Irex iLiad e-reader ondersteunt dit formaat nu nog niet, de Sony PRS505 wel.

 

Vraag: Zo nee, komt hier een oplossing voor?

Antwoord: Dit hangt af van de producenten van e-books en de e-readers.

Wij kunnen op deze vraag dus geen antwoord geven. Lees meer over DRM op Wikipedia.

 
Vraag: Kan ik een e-audiobook beluisteren via mijn e-reader?

Antwoord: Nee, e-audiobooks kunnen niet via elke e-reader worden beluisterd, alleen met Windows Media Speler en op mp3-spelers die Microsoft DRM ondersteunen. U klikt op het gedownloade boek en versleept het naar een op de pc aangesloten en in het programma geautoriseerde reader.

Vraag: Hoe komt het dat een boek niet te downloaden is als het aan iemand anders uitgeleend is? Een digitaal (luister)boek is toch oneindig beschikbaar?

Antwoord: Uitgevers staan begrijpelijkerwijs niet toe dat via een bibliotheek oneindig veel kopieën van een titel gratis gedownload kunnen worden. Daarom kopen de Samenwerkende Utrechtse Bibliotheken voor iedere titel drie licenties. In deze verschilt een digitaal boek dus niet van een papieren boek.
 

Vraag: Waarom biedt de bibliotheek e-books en downloadbare luisterboeken aan?

Antwoord: De bibliotheek is zich er van bewust dat er behoefte is aan downloadbare (luister-) boeken. Hoewel de techniek en de collectie nog niet optimaal zijn, wil de bibliotheek graag aan deze behoefte voldoen.

 
Vraag: Kan ik de e-books ook in de bibliotheek downloaden?

Antwoord: Nee, u kunt de e-books niet in de bibliotheek donwloaden. In verband met de DRM licenties, moet U de e-books downloaden op de computer, e-reader of mp3-speler waarop u ze wilt lezen of beluisteren. 
Vraag: Kan ik de boeken thuis downloaden?

Antwoord: Ja, u kunt de e-books en e-audiobooks uitsluitend thuis downloaden.
 


Vraag: Hoe groot is de collectie?
Antwoord: Op dit moment bestaat de totale collectie uit een kleine 400 Nederlandstalige titels. 
Dit nog geringe aantal heeft te maken met de uitleenrechten. Dit aantal zal de komende jaren fors gaan groeien.

 

Vraag: Hoe kan ik downloaden?
Antwoord: U kunt via een filmpje bekijken hoe het downloaden vanaf de ePortal en het lezen van e-books werkt. 
Via onderstaande link krijgt u een Engelstalig filmpje te zien met uitleg.

http://support.ebscohost.com/training/flash_videos/eBooks/ebooks_downloading/ebooks_downloading.html 

Het aanmelden dient u via de bibliotheek te doen in tegenstelling tot wat het filmpje laat zien.

 
Vraag: Ik probeer het acsm-bestand te downloaden met mijn Android toestel, maar er gebeurt niets. Hoe kan dat?
Antwoord: Een aantal Android toestellen heeft een schil over Android heen, en daarmee ook een eigen browser. Sommige van deze browsers geven problemen bij het downloaden van het acms-bestand (bijv. Samsung). Als het downloaden niet wil starten, ligt dat aan de standaardbrowser van uw Android toestel (met de standaard browser van Samsung werkt het bijv. niet).  Installeer dan eerst een andere browser die u uit de Android Market  haalt , bijv. Opera Mobile.

